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Aktsomhetsvurderinger og redegjorelse

etter apenhetsloven

Myntro Collect AS (heretter «Myntro Collect AS» eller «selskapet») er underlagt «Lov om
virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold (dpenhetsloven)» . Loven pdlegger stgrre virksomheter 8 gjennomfare og redegjgre
for aktsomhetsvurderinger med det formal & forebygge og unngd negative pavirkninger og
konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg i egen og leverandgrers/forretningsforbindelsers
virksomhet. Apenhetsloven har til hensikt & fremme virksomheters respekt for grunnleggende

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Omaktsomhetsvurderinger og

redegjorelse

Aktsomhetsstandarden i dpenhetsloven bygger pd FNs
retningsgivende prinsipper for ansvarlig naeringsliv og
menneskerettigheter (UN Guiding Principles — UNGP) og OECDs
(Organisation for Economic Co-Operation and Development)
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig
naeringsliv. Ifglge OECDs retningslinjer skal virksomheter bidra
til & bevare miljget, respektere menneskerettigheter, ivareta
arbeidstakerrettigheter og unngd korrupsjon, bestikkelser
0g smgring. Hensikten med aktsomhetsvurderinger er at
virksomheter skal kartlegge, forebygge, begrense og redegjare
for hvordan konsekvenser av deres virksomhet handteres;
bade faktisk og potensiell negativ pdvirkning pd mennesker,
arbeid, miljg og gkonomisk kriminalitet.

For 4 tilfredsstille lovens og de internasjonale standardenes
krav, skal virksomheter gjennomfgre aktsomhetsvurderinger.
Aktsomhetsvurderinger gjennomfgres som en seks-stegs-
modell. OECD Norge har utarbeidet fglgende «aktsomhetshjul»
for disse seks stegene:
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Aktsomhetsvurderingene skal vaere forholdsmessige ved at de
skal tilpasses virksomhetens starrelse, art, forretningsmodell,
posisjon i leverandgrkjeden og type vare/tjeneste. Videre skal
de vaere dynamiske og en lzeringsprosess ved at det skal veere
en pagdende, gjentakende prosess under stadig evaluering og
forbedring. Endelig skal vurderingene veere risikobaserte og
innebaerer prioritering ved at fokuset rettes mot omrader hvor
risikoen for negative pavirkninger og konsekvenser er stgrst.

Prioritering gjgres pd bakgrunn av alvorlighetsgrad, omfang og
sannsynlighet for potensiell negativ pavirkning eller skade.

I trdd med formalet om & fremme stgrre dpenhet om risiko
for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold,
skal virksomheter redegjgre for gjennomfgrte
aktsomhetsvurderinger. Redegjgrelsen skal minst inneholde:

m  en generell beskrivelse av virksomhetens organisering,
driftsomrdde, retningslinjer og rutiner for & hdndtere
faktiske og potensielle negative konsekvenser for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold

m opplysninger om faktiske og potensielle (vesentlig risiko
for) negative konsekvenser virksomheten har avdekket
gjennom aktsomhetsvurderinger

m  opplysninger om tiltak virksomheten har, eller planlegger
& iverksette for 8 stanse/begrense faktiske og/eller
potensielle negative konsekvenser, og resultatet eller
forventede resultater av disse tiltakene

Redegjarelsen skal offentliggjgres innen 30. juni hvert &r.

Hervaerende dokument er utarbeidet for & oppfylle selskapets
plikt til & redegjgre for aktsomhetsvurderinger. Myntro Collect AS
vil gjennomfare aktsomhetsvurderinger og publisere redegjgrelse
om disse arlig innen 30. juni, samt vil redegjgrelsen oppdateres
ved vesentlige endringer i virksomhetens risikovurderinger.
Redegjarelsen publiseres pd selskapets nettside.

Om selskapets virksomhet

Myntro Collect AS er et fremmedinkassoforetak med konsesjon
fra Finanstilsynet. Myntro Collect innfordrer ubetalte fordringer pa
vegne av oppdragsgivere.

Selskapet er et heleid datterselskap av selskapet Myntro
Collect AB (svensk org.nr. 556331-1678). Myntro Collect AB er et
unotert privat selskap som selv og via datterselskaper, bedriver
virksomhet innen inkasso og naerliggende markedstjenester i
ni land i Europa. Myntro Collect AB (heretter «Myntro Group») har
over 400 medarbeidere.



Overordnet om redegjorelsen

Selskapet vurderer og kartlegger Igpende risikoen for at dets
aktiviteter og forretningsforhold har negative konsekvenser
for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.
Overordnet gjennomfgres aktsomhets-vurderinger ved bruk av
folgende seks-stegs-modell:

1. Forankre ansvarlighet i retningslinjer og styringssystemer

2. Kartlegge og vurdere negative pavirkning/
skade ut fra egen virksomhet, leverandgrkjede og
forretningsforbindelser

3. Stanse, forebygge eller redusere eventuell negativ
pdvirkning/skade

4, Overvdke gjennomfgring og resultater
5. Kommunisere hvordan pdvirkningen er hdndtert

6. Sgrge for, eller samarbeide om, gjenoppretting og
erstatning der det er pékrevd

I det fglgende vil selskapet redegjgre for arbeidet som gjgres i
tilknytning til disse seks stegene.

Forankring

Det overordnede ansvaret for arbeidet med baerekraft og
sosialt ansvar, herunder respekt for menneskerettigheter

og anstendige arbeidsforhold, paligger selskapets styre.
Hervaerende aktsomhetsvurderinger er foretatt av selskapets
Legal & Compliance-avdeling.

Baerekraft og sosialt ansvar er videre forankret i selskapets og
konsernets overordnede policyer og styrende dokumenter, og
setter rammen for all virksomhet, aktivitet og beslutningstaking
i selskapet, samt er dette en integrert del av konsernets visjon.
Selskapet har interne retningslinjer for hvilke typer kunder det
skal og ikke skal samarbeide med, for 8 sikre samarbeid med
parter som deler/samsvarer med selskapets og konsernets
grunnleggende verdier og prinsipper.

Sentrale retningslinjer i selskapets og konsernets arbeid med
baerekraft, respekt for menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, er

m Code of Conduct

m  «Key Behaviours» (personlig ansvar, kundefokus,
samarbeid og enkelhet)

m  Customer Policy
m  Respekt for menneskerettigheter

m Beerekraftig arbeidsplass gjennom 4 sikre rettferdighet og
likebehandling, helse og trivsel, samt laering og utvikling

= Nulltoleranse for mobbing, trakassering og krenkende
seerbehandling

m  Nulltoleranse for korrupsjon, bestikkelser og gkonomisk
kriminalitet

m  Varslingskanal for varsling av kritikkverdige forhold med
tilhgrende policy

m Varsling kan gjgres per digital varslingskanal,
telefon, post eller mgte

m Varslingskanalen kan benyttes av enhver som
er/har veert involvert med Myntro Group
(arbeidstaker, arbeidssgker, konsulent, mv.)

m Varsler hdndteres av ekstern tredjepart pa vegne
av Myntro Group

Policy og rutine for hdndtering av personopplysninger om
ansatte og debitorer

m  Policy og rutine for hdndtering av risiko og avvik, samt
risikoanalyser og risikobasert tilnaerming

m  Myntro Groups baerekraftsarbeid redegjgres for i arlig
«Sustainability report»

Myntro Group arbeider for et baerekraftig samfunn. Arbeidet

er basert pd grunnleggende mal og prinsipper for & skape

langsiktige verdier med mennesker, samfunn og miljg i fokus.
Gjennom konsernets rammeverk for baerekraft prioriteres

omrdder der Myntro Group kan ha stgrst pdvirkning.

Malsettingen er 8 bidra til et sunnere samfunn der alle har
mulighet til & ha en balansert privatgkonomi, og der bedrifter
kan stole pd at de far betalt for sine produkter og tjenester.
Dette sgrges for gjennom kunnskap, engasjement, bygging

av tillit og dypt forankrede verdier. I tillegg er transparens og
baerekraft en integrert del av alle interaksjoner.

Aktsomhetsvurderinger; kartlegging
avrisiko

Selskapet skal gjennomfgre aktsomhetsvurderinger.
Vurderingene skal vaere tilpasset virksomhetens stgrrelse,
art, forretningsmodell, posisjon i leverandgrkjeden og type
vare/tjeneste. Videre skal vurderingene veere risikobaserte

og innebaerer prioritering ved at fokuset rettes mot omrader
hvor risikoen for negative pavirkninger og konsekvenser er
starst. Grunnlaget for prioritering er basert pa alvorlighetsgrad,
omfang og sannsynlighet for brudd eller potensiell negativ
pdvirkning eller skade.

Selskapet kartlegger kontinuerlig og vurderer fortlgpende
risikoen for hvorvidt dets aktiviteter og forretningsforhold
kan ha negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Vurdering av egen virksomhet

Myntro Collect AS driver inn forfalte fordringer pd vegne av
oppdragsgivere. Selskapet er et fremmedinkassoforetak
underlagt et strengt lov- og regelverk, samt konsesjonsvilkdr
og Finanstilsynets tilsyn. Dette fordrer blant annet etterlevelse
av og kontroll med «god inkassoskikk» . I dette ligger blant
annet hensynet til personvern, proporsjonalitet, etterlevelse
av pengekravs- og eiendomsrettslige forpliktelser, s& vel som
krav til rapportering, klientmiddelbehandling og kontroller.

En av mekanismene for kontroll og tilsyn med
inkassoselskapene, er debitors mulighet for varsling og
kontradiksjon, gjennom den offisielle klagebehandlingen hos
Finansklagenemda.

Selskapet har en klar organisering og ansvarsfordeling for
styrings- og kontrollordninger. Selskapet har et fastsatt
rammeverk for styring av risiko gjennom etablerte policyer



og lgpende styrevedtak, og jobber lgpende med & identifisere,
overvake og rapportere risiko selskapet er eksponert for.

Selskapet har kartlagt egen virksomhet, herunder tjenester
som tilbys, og gjennomfart en risikovurdering basert pd risiko
i bransjen generelt og selskapets aktiviteter. Selskapet har
et fastsatt rammeverk for styring av disse gjennom etablerte
policyer og lapende styrevedtak, og jobber Igpende med &
identifisere, overvdke og rapportere risikoene selskapet er
eksponert for.

Selskapet benytter risikograderingssystem fra lav - hgy risiko,
og metode for vurdering av risiko ut fra konsekvenskriterier
(1-5) og sannsynlighetskriterier (1-5). Verdien av disse
multipliseres for 8 f& en samlet risikoverdi, hvilket avgjer om
risikoen kategoriseres som lav, medium eller hgy:
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Probabilty

Impact

Selskapet har ved risikovurderingen avdekket at selskapet
selv og konsernet det er en del av, opererer i en bransje og pa
lokasjoner der det er lav risiko for brudd pd sentrale omrader
som menneskerettigheter, arbeidsforhold, personvern og HMS.
Selskapets egen virksomhet innebaerer lav risiko for brudd
eller negativ pdvirkning pd menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

Selskapet har ogsd vurdert den negative pavirkningen pd det
ytre miljg som lav. Forbruket av papir, energi og reiseaktiviteter
overstiger ikke det som anses normalt for denne type
virksomhet. Det er igangsatt flere tiltak for & redusere bruk av
papir, hvor digitale lgsninger allerede er system-implementert
(f.eks. e-faktura -lgsninger), samt arbeid for 8 koble seg opp pa
elektronisk samhandling mot Namsmannen (ELSA).

Vurderingavleverandorer,
samarbeidspartnere og
forretningsforbindelser

Selskapet har kartlagt sine leverandgrer, samarbeidspartnere
og forretningsforbindelser og kategorisert disse ut fra bransje.
Selskapet har videre gjennomfgrt en overordnet risikovurdering
av hver bransje, samt en konkret risikovurdering av hver
leverandgr innenfor respektive bransje.

Selskapet har benyttet offentlig tilgjengelige og anerkjente
kilder for & vurdere risikoen knyttet til ulike bransjer, geografier
og produkt- og tjenestetyper. Disse kildene har i all hovedsak
veert, men ikke begrenset til, «Hgyrisikolisten» for offentlige
anskaffelser (DF@) og S&P Global Ratings's ESG-gradering av
markeder og industrier.

Graderingen av bransjerisikoene er gjort med utgangspunkt i
retningslinjer fra ovennevnte kilder i kombinasjon med egne
vurderinger. Bransjene kan representere en lav, middels eller
hgy risiko. I risikovurderingen er det tatt hensyn til lokale
forhold, grad av lovgivning, omfang og bruk i leverandgrkjeden,
0g nyanseringen av bransjerisikiene iht. DF@- hgyrisikoliste.

Selskapets risikovurdering av egne leverandgrer,
samarbeidspartnere og forretningsforbindelser kan
oppsummeres pa falgende mdte, kategorisert per bransje:

Sektor Risikevurdering

Hotell- og servicenaeringen

Mat- og drikkeprodukter
IKT-produkter (mobil, baerbar PC, Skjerm)
Ideelle organisasjoner/interesseorganisasjon

Media/Publikasjon
Engroshandel med drivstoff og brensel
Eiendom (handverkertjenester, utleie,drift, m.m.)

Energi /Stram

Handel/Kontor (Hereunder engroshandel/detaljehandel)
IKT-produkter (software) og teletienester

Logistikk (inkl.transport, budtjenester og post)

Renhold/Renovasjon/Avfall
Bank & Finans (hereunder pensjon og forsikring),
Revisjon, Juridiske tienester

Risikovurderingen avdekket at fglgende leverandgrkategorier
innehar en hgy risiko for brudd eller negativ pdvirkning pa
menneskerettigheter og arbeidsforhold:

m  Mat- og drikkeprodukter
m Hotell- og servicenaeringen
m [KT-produkter (mobil, beerbar, PC, skjerm)

Risikoen for brudd eller negativ pavirkning pd
menneskerettigheter og arbeidsforhold er stgrst hos selskapets
leverandgrer av IKT- produkter (mobil, baerbar PC skjerm), mat-
og drikkeprodukter, og i Hotell- og servicenzeringen.

Risikovurderingen av egen virksomhet har tatt utgangspunkt
i den allerede eksisterende metodikken for risikostyring og
internkontroll, i kombinasjon med nye kriterier for menneske,
samfunn og miljg.

Selskapet har avdekket at det er lav risiko for brudd pd eller
negativ pavirkning pd menneskerettigheter og arbeidsforhold
hos leverandgrene selv. Selskapets leverandgrer er etablert i
land som kjennetegnes av generell etterlevelse av regelverk,
menneske- og arbeidstakerrettigheter, gode og rettferdige
arbeidsforhold og -betingelser, lite korrupsjon, mv. Selskapets
leverandgrer arbeider kontinuerlig med baerekraft og ansvarlig
virksomhet, og har implementerte retningslinjer knyttet til
bl.a. etikk, respekt for menneske- og arbeidstakerrettigheter,



ansvarlig behandling av personopplysninger og dpenhet, samt
tilbyr produkter med ulike sertifiseringer knyttet til miljg og
baerekraft. Dette er risikoreduserende faktorer, ogséien
bransje med iboende hgy risiko.

Selskapet har videre avdekket at risikoen gker hos
underleverandgr og lenger ned i leverandgrkjeden. Dette
gjelder szerlig produksjon og montering/ sammenstilling av
IKT-produkter (mobil, baerbar PC, skjerm), hvilket i stor grad
skjer i land som typisk benytter barne- og tvangsarbeid, har
darlige arbeidstakerrettigheter som lav lann, tvungen overtid,
diskriminering, misbruk av studenter og/eller migranter
som arbeidskraft, manglende fagforeningsrettigheter, samt
arbeidsforhold som innebaerer helse- og sikkerhetsproblemer.
I tillegg har flere av landende manglende ytringsfrihet og
demokrati, stor grad av korrupsjon, alvorlige miljgpdvirkninger,
mv.

Selskapets kartlegging viste at samtlige leverandgrer har
iverksatt ulike tiltak for 8 sikre og forebygge negativ pavirkning
pa miljg, menneske og samfunn. Myntro Collect AS har ikke
avdekket noen faktisk negativ pdvirkning p& nevnte forhold
hos selskapets leverandgrer.

Tiltak for & stanse, forebygge eller
begrense negative konsekvenser

P& bakgrunn av gjennomfart risikovurdering har selskapet
vurdert behovet for tiltak. Risikovurderingen har ikke vist
faktiske brudd p& menneske- eller arbeidstakerrettigheter,
men det eksisterer en risiko for negativ pavirkning pd
grunnleggende menneskerettigheter, arbeidsforhold og miljg
innenfor omrddene IKT-produkter (szrlig produksjon av
mobiltelefoner og spesielt langt ned i leverandgrkjeden), mat og
i hotell- og servicenzeringen.

I henhold til konsernets Code of Conduct forventer Myntro
Group at alle leverandgrer og samarbeidspartnere,
uavhengig av bransje, operer med samme eller lignende
prinsipper som Myntro Group, hvilket innebaerer respekt for
menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold og baerekraftig
virksomhet.

I forbindelse med nye leverandgr- og/eller kundeavtaler har
selskapet en prosess for kartlegging og vurdering av aktuell
leverandar/kunde, herunder av eventuelle risikoer et samarbeid
vil kunne innebzere. Selskapet vurderer at et aktuelt tiltak i
denne forbindelse, for & begrense negative konsekvenser pa
omrddene menneske- og arbeidstakerrettigheter og baerekraft,
vil vaere & implementere retningslinjer som sikrer grundigere
vurderinger av disse forholdene ndr et samarbeid vurderes.

Selskapet vurderer at et aktuelt tiltak for & begrense negative
konsekvenser pa disse omradene vil vaere 3 gjennomgé
leverandgravtaler og eventuelt fastsette saerskilte avtalevilkdr
som sikrer at leverandgren forplikter seg til & respektere
grunnleggende menneske- og arbeidstakerrettigheter, der
dette ikke allerede er avtalt uttrykkelig.

Selskapet vurderer videre at et ytterligere aktuelt tiltak for &
begrense negative konsekvenser pd nevnte omrdder vil vaere

& implementere en leverandgrundersgkelse hvor selskapet
jevnlig (eksempelvis &rlig) kartlegger leverandgrenes konkrete
arbeid med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.
Tiltak vil iverksettes dersom undersgkelsene tilsier at dette er
ngdvendig, samt vil selskapet vurdere & avslutte samarbeid
dersom forholdene tilsier dette.

Selskapet vil fastsette retningslinjer som oppfordrer ansatte il
a beholde mobiltelefon og IT-utstyr i flere dr, s lenge utstyret
fungerer som tiltenkt, hvilket vil redusere nye innkjap. Dette vil
redusere eventuell negativ pavirkning pd miljs og menneske-
og arbeidstakerrettigheter i leverandgrkjeden.

Overvaking av tiltak - gjennomforing
og resultat

For 4 sikre tiltaksgjennomfaring og resultat, vil tiltakene fglges
opp som en del av risiko- og kontrollomgivelsene til Myntro Collect
AS.

Selskapet vil ta hensyn til tilegnede erfaringer og eventuelle
tilbakemeldinger, for & forbedre aktsomhetsvurderingen, pros-
essen og resultatene for fremtiden.

Kommunikasjon

I henhold til dpenhetsloven har forbrukere og andre
interessenter krav pd & vite hvordan selskapet hdndterer
faktiske og potensielt negative konsekvenser som er avdekket i
aktsomhetsvurderingene.

Selskapet har per 30. juni 2025 ikke mottatt slike henvendelser.

Gjenoppretting og erstatning

Selskapet har ikke avdekket tilfeller som krever gjenoppretting
eller erstatning.

Kontaktinformasjon

Henvendelser knyttet il redegjgrelsen kan rettes til Myntro Collect
AS per e-post: compliance.no@myntro.com
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